
PROTECCIÓN ADICIONAL 
CUANDO VIAJA
Las emergencias pueden ocurrir mientras viaja, pero la ayuda 
está a solo una llamada de distancia con Cigna Secure Travel.

Cigna Life Insurance Company of New York

* The initial transport of the Covered Person from the location of the Covered Medical Emergency, to the location where immediate first aid or other professional medical care is or can be obtained, 
is not a service provided by GGA. 
Cigna Secure Travel is provided under a contract with Generali Global Assistance (GGA). GGA and Cigna do not guarantee the quality of any medical services provider or medical facility. The final 
selection of a local medical provider or facility is the covered person’s right and responsibility. The medical professionals or attorneys suggested or designated by GGA are solely responsible for their 
services. They are not employees or agents of GGA or Cigna. This summary outlines the highlights of the Cigna Secure Travel program. Benefits are insured under a policy of insurance issued by Cigna 
Life Insurance Company of New York (Policy Form GA-00-1000.00 or BA-00-1000.00) and are subject to all terms of the policy. Medical evacuation and repatriation services must be arranged by 
GGA and customers must call GGA to access the benefits and services of the program. 
All Cigna products and services are provided exclusively by or through operating subsidiaries of Cigna Corporation, including Cigna Life Insurance Company of New York (New York, NY). The Cigna 
name, logo, and other Cigna marks are owned by Cigna Intellectual Property, Inc.
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Cigna Secure Travel® brinda beneficios de transporte médico de emergencia para personas cubiertas que viajen 100 millas o 
más desde su hogar (consulte su plan para obtener detalles). El servicio está a una llamada de distancia, 24/7/365; en una 
emergencia, incluso puede llamar por cobrar.

From the United States and Canada, call 888.226.4567
From other locations, call collect 202.331.7635
Fax: 202.331.1528 Email: Cigna@gga-usa.com
Emergency services must be coordinated through Cigna Secure Travel®.  
Services coordinated outside of this program may not be eligible for payment. 
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Cigna Secure Travel

Transporte relacionado con 
emergencias médicas
›  Evacuación de emergencia al centro médico adecuado más 

cercano si no hay uno disponible localmente, y su 
condición, que si no se trata, podría resultar en un deterioro 
significativo de la salud. *

›  Cualquier aumento en el costo del transporte de regreso por 
encima del costo original para usted y su acompañante de 
viaje (incluidos los hijos dependientes menores de 18 años) 
si una emergencia médica cubierta retrasa su viaje de 
regreso.

›  Asistencia para hacer arreglos de viaje de emergencia y 
retransmisión de mensajes de emergencia sin cargo.

›  Visitas de amigos o familiares, incluido el transporte de ida y 
vuelta en clase económica y hasta $ 150 por día para 
comidas y alojamiento, hasta siete días, si está 
hospitalizado durante siete o más días consecutivos.

›  Regreso de tus restos a casa si mueres mientras viajaba.

Servicios adicionales disponibles
›  Asistencia en la planificación previa al viaje, incluidos los 

requisitos de vacunación y visado en países extranjeros; 
información sobre eventos culturales y especiales; 
información de temperatura y clima; tipos de cambio.

›  Interpretación de idiomas por teléfono y derivaciones a 
embajadas o consulados en caso de emergencia.

›  Asistencia para localizar o reemplazar artículos, 
medicamentos o documentos de viaje perdidos o robados; 
asistencia para localizar proveedores médicos o dentales.

›  Anticipos en efectivo de emergencia (hasta $1,500) y 
anticipos de pagos médicos de emergencia (hasta
$10,000), cuando está asegurado con una tarjeta de 
crédito. Tenga en cuenta que no se proporcionan 
beneficios médicos y que todos los costos del tratamiento 
médico son responsabilidad del paciente o de su compañía 
de seguro médico.

Para obtener ayuda 
o para obtener más 
información, llame 
888.226.4567




